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Departamento Geral de Ouvidoria

ESTADO DE SAD PAULD - BRASIL

RELATORIO ANUAL DE ACOMPANHAMENTO
DOS TRABALHOS DA OUVIDORIA/156 e e-SIC
Ano 2021

Prefeitura Municipal de Limeira
Secretaria Municipal de Comunicagao Social -
Departamento Geral de Ouvidoria

Apresentacao:

Em cumprimento a Lei n® 13.460/17, o Departamento Geral de Ouvidoria
da Prefeitura de Limeira apresenta o Relatério Anual de Gestao referente ao ano
de 2021.

A Ouvidoria Geral da Prefeitura de Limeira, com atribuicbes na Lei
Complementar Municipal n® 880 Art. 29 Cap. IX, de 20 de maio de 2021, tem por
finalidade supervisionar e executar as atividades de atendimento e recepcao,
garantindo o direito do cidaddo a manifestar suas reclamagdes, denuncias e
queixas, perante a Administragao Publica, acerca da prestagao de seus servicos,
conforme a Lei Federal n® 13.460/17, que dispde sobre a participacao, protecao
e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracio publica,
encaminhando as questdes formuladas pelos cidadaos, relacionadas a sua area
de atuacéo, junto aos 6érgéos e entidades da Administragéo direta e indireta do
Municipio.

A Ouvidoria Geral também estabelece meios de interagao permanente do
cidadao com o poder publico, coordenando e executando os servigos de acesso
a informacao de que trata a Lei Federal n.° 12.527/11.
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156 — SISTEMA DE INFORMAGAO E SOLICITAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS:

O Servigo 156, anexo a Ouvidoria, estabelece um canal de comunicacao
entre a populagao e a Prefeitura, centralizando o fornecimento das informacgdes
e encaminhando as solicitagdes de servigos, sugestdes e reclamagdes aos
setores competentes. Também, para que as solicitagbes sejam atendidas, o 156
exerce o acompanhamento das solicitagbes e seus respectivos prazos de
resposta, tendo em vista a maior agilidade possivel dos servigos para a melhor

utilizacdo dos recursos publicos a populagao.

Procedimentos Gerais

A Ouvidoria € uma linha direta entre a populagao e as Prefeituras, sendo
o canal de 156 implantado pela Prefeitura de Limeira a fim de centralizar as
demandas e o atendimento ao municipe, facilitando os contatos de solicitagao
de informagbes e registro de solicitagbes dos diversos servigos publicos
oferecidos.

A busca pelo atendimento do 156 pode ser feita:

1. Por telefone, com horario de atendimento das 8h as 17h;

2. Pessoalmente no Espaco 156, localizado no Pago Municipal, junto ao
Departamento Geral de Ouvidoria, localizado na rua Prefeito Dr. Alberto Ferreira,
179 — Centro, das 9h as 16h;

3. Através do site oficial da Prefeitura pelo link:

https://www.limeira.sp.gov.br/156/; e

4. Pelo aplicativo do 156, disponivel na Play Store no link:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.preflimeira.limeirapp.
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As informagdes s&o colhidas no ato da chamada, assim como as
solicitagcbes de servicos que, apds cadastradas, sdo encaminhadas para os
diversos Departamentos da Prefeitura, que procedem com os trabalhos.

Importante frisar que o canal 156 é um espaco de atendimento a

populacdo de forma centralizada, repassando as solicitagdes para os diversos
setores técnicos especificos da Prefeitura.

Para acompanhamento de uma solicitagao feita no 156, o solicitante, com

0 numero do protocolo em méos, pode:
1. Ligar para o numero 156 e buscar informagdes sobre o seu protocolo; e
2. Dirigir-se ao Departamento de Ouvidoria/156 para que os servidores o
informem sobre o andamento de sua solicitagao.

Duavidas Frequentes

Qual a diferenca entre o Servico Atendimento 156 e QOuvidoria?

Muitos confundem o Servigo 156 com a Ouvidoria, mas sao atendimentos
muito distintos, sendo que o 156 presta um importante trabalho de utilidade
publica, fornecendo atendimento com informacdes sobre todos os servigos
municipais e também registrando as solicitagbes para que estes sejam
realizados.

Ja a Ouvidoria é o 6rgao que recebe as reclamagodes quanto a morosidade
e possivel ndo atendimento a contento, das solicitagdes ora registradas no 156
ou no protocolo geral. A Ouvidoria tem a fungcdo de registrar: Sugestoes,

Reclamagoes Denuncias e Elogios.
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e-SIC

O e-SIC (Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidad&o) é um
canal exclusivo para o registro de pedidos de documentos, dados e informagdes
publicas. Este canal encontra base na Lei de Acesso a Informacgao Publica, Lei
Federal n® 12.527/11 que foi regulamentada, em ambito municipal, pelo Decreto
n°® 179/20.

O Servigo de Informacdo ao Cidaddo também pode ser acessado
pessoalmente, sendo localizado no Departamento de Ouvidoria Geral do
Municipio, com horario de funcionamento das 9h as16h, ou pelo telefone (19)
3404-9879.

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA - 2021
Este relatério anual, referente a 2021, tem como objetivo apresentar, de
forma resumida, as ac¢des e atividades desenvolvidas pelo Departamento de
Ouvidoria Geral do Municipio de Limeira/SP.

Analise dos trabalhos:

Evolucao dos anos anteriores nos Chamados do 156

Evolucdao dos Chamados ano a ano no 156
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Prefeitura Municipal de Limeira 4
www.limeira.sp.gov.br | (19) 3404.9600
Edificio Prada | Rua Prefeito Doutor Alberto Ferreira, 179 | Centro | CEP: 13481-900 | Limeira/SP



WUNICIR,
o> ¢ 2

Departamento Geral de Ouvidoria

ESTADO DE SAD PAULD - BRASIL

Conforme verificado no relatorio acima, a quantidade de chamados dos
anos de 2016 a 2019 ficaram acima de 30 mil atendimentos.

Ja no ano de 2020, os atendimentos na Ouvidoria/156 ultrapassaram a casa
dos 47 mil atendimentos e em 2021 os numeros foram pouco mais de 40 mil

chamados.
Segue abaixo a quantidade de Atendimentos via Telefone, Atendimento
Presencial e pelo Aplicativo 156 no ano de 2021 de acordo com o artigo 16, §3°

do Decreto n°® 9.492/18, regulamentado pela Lei n°® 13460/2017:

Chamados por tipo de atendimento em 2021
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Consulta: Created >'01/01/2021" AND Created < '01/01/2022' AND Queue !

Conforme verificado no relatério acima, a quantidade de atendimentos em
2021 foi de 40.102 (Quarenta mil, cento e dois) chamados, sendo 8.420 (oito mil,
quatrocentos e vinte) protocolos, conforme abaixo, dados como orientagdes
gerais e 38.826 (trinta e oito mil, oitocentos e vinte e seis) protocolos conclusos
junto ao 156, ficando a execucédo dos servigcos sob a responsabilidade das

Secretarias, por meio de seus departamentos técnicos.
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Protocolos de Orientagoes Gerais
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Tipo de atendimento

Segue abaixo a quantidade de Atendimentos via telefone, atendimento
presencial, e-mail e pelo app do 156, no ano de 2021, de acordo com o §3° do
artigo 16 do Decreto n° 9.492/18, que regulamenta a Lei n°® 13.460/17:
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Chamados més a més 2021
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Chamados por secretaria 2021
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Quais sao os tipos de manifestacoes?

SUGESTAO: Registro de aprimoramento dos servicos prestados pela
Prefeitura;

ELOGIO: Demonstracdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido.

Solicitagcao de Servigos: Pedido de providéncia por parte da Administracdo
sobre algum tipo de servigo prestado pela Administragao Publica;
RECLAMACAO: Registro de insatisfagdo relativa a servigco/atendimento publico
DENUNCIA: Registro de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuacao

do 6rgao municipal.

Tipos de Manifestagao
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Motivos das Manifestagoes

Segue abaixo as informagbes com os motivos e quantidades das

manifestacdes e chamados de servicos que sao prestados pela administracao

publica através do canal 156/Ouvidoria, referente ao ano de 2021:

*Medicamentos 40
*ORIENTACOES EM GERAL 8420
ACUMULADORES - A. PARTICULAR 238
ACUMULADORES - A. PUBLICA 22
AFUNDAMENTO DE ASFALTO 182
ALIMENTOS OU MEDICAMENTOS ESTRAGADOS 46
ALVARA DE AMBULANTES 77
ALVARA DE FUNCIONAMENTO 473
ALVARA DE TRAILERS 59
ANIMAIS - AGRESSIVOS 117
ANIMAIS - GRANDE PORTE 77
ANIMAIS - MAUS TRATOS 1728
ANIMAIS - PEC. OU SINAN 221
ANIMAIS - POMBOS E MORCEGOS 71
BUEIROS - DESENTUPIMENTO 104
BUEIROS - LIMPEZA 218
CALCADA PARTICULAR - BURACO 16
CALCADA PARTICULAR - CONSTRUCAO 57
CALCADA PARTICULAR - OBSTACULO 268
CALCADA PUBLICA - CONSTRUCAO 40
CALCADA PUBLICA - BURACO 34
CALCADA PUBLICA - LIMPEZA 63
CARRO ABANDONADO 214
DESPERDICIO DE AGUA 78
Prefeitura Municipal de Limeira S
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DVST - 4
ELOGIOS 82
ENTULHO - REMOCAO 236
ESTABELECIMENTO ABERTO CORONAVIRUS 1290
ESTRADAS RURAIS - MANUTENCAO E LIMPEZA 493
FECHAMENTO DE TERRENO / CASA 21
FIOS CAIDOS 125
FISCALIZAGAO - MA 459
FISCALIZAGAO DE PROPAGANDA 32
GALHOS CAIDOS 167
GUIAS E SARJETAS - MANUTENCAO 142
ILUMINACAO - PONTES E PASSARELAS 26
ILUMINACAO ACESA- RUAS E AVENIDAS 177
ILUMINACAO APAGADA- RUAS E AVENIDAS 12772
ILUMINACAO OSCILANTE- RUAS E AVENIDAS 906
ILUMINACAO PRACAS 609
IMOVEL ABANDONADO - PARTICULAR 232
LIMPEZA DE TERRENO PARTICULAR 1120
LIXEIRAS E PLACAS LIXO 67
MANUTENGCAO - PONTES E PASSARELAS 48
MANUTENCAO - SINALIZACAO DE TRANSITO - PLACAS 93
MANUTENGCAO - SINALIZACAO DE TRANSITO - SOLO 316
MOSQUITO DA DENGUE 254
OBRAS IRREGULARES- URB 164
OCUPAGCAO IRREGULAR AREA VERDE 123
PLANTIO DE ARVORE 203
PODA DE ARVORES ELEKTRO 38
PODA DE COPA DE ARVORES 2367
PODA DE COPA DE ARVORES - PRACAS 65
PODA DE ARVORES CESTO 47
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POLUICAO AMBIENTAL 146
POLUICAO SONORA - ESTABELECIMENTOS 290
PRACA - MANUTENCAO BRINQUEDOS / BEBEDOURO E BANCOS|90
PRACA CAPINACAO 393
PRACA LIMPEZA E VARRICAO 108
PROBLEMAS DE HIGIENE 293
SARJETAO 45
SUGESTAO - PEDAGIO MUNICIPAL 3
SUGESTAO - TRANSITO 784
SUGESTAO PARA ESPORTES 71
SUGESTAO- CAPINACAO DE GRANDES AREAS 1178
SUGESTAO-TRANSP. COLETIVO E TAXI 6
TAMPAS E GRELHAS SOLTAS E AFUNDADAS 102
TAPA BURACO 646
TRANSPORTE COLETIVO- ABRIGO 42
TRANSPORTE COLETIVO- HORARIOS 38
TRANSPORTE COLETIVO- ONIBUS 17
TRANSPORTE COLETIVO-OPERACAO 120
Triagem 14
ARVORE DE AREA PUBLICA 175
Total 40102

Analise de Pontos Recorrentes

Conforme pode ser verificado, a demanda de iluminagao publica apagada
foi o item de maior recorréncia, seguido de orientagdes gerais, que é sempre um
trabalho bastante utilizado e oferecido pela Prefeitura de Limeira, devido a
necessidade da populacdo em buscar informagdes oficiais em nosso

departamento.
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ILUMINACAO APAGADA- RUAS E AVENIDAS 12772
*ORIENTACOES EM GERAL 8420

Todas as demandas recebidas pela Ouvidoria/156 sdo encaminhadas
para as Secretarias e seus respectivos departamentos técnicos, que séao
detentores da responsabilidade de resposta e execugao dos servigos. O tempo
médio para resposta ao municipe no sistema é de aproximadamente 25 (vinte e
cinco) dias (conforme legislagao vigente, o prazo maximo para resposta € de 30
(trinta) dias, prorrogavel, de forma justificada, por igual periodo), sendo que a
respostas das manifestagdes podem ser obtidas entrando em contato via ligagao

telefénica ao 156, com o numero de seu protocolo.

Segue abaixo o Top dos 10 bairros que mais solicitaram servigos no 156:

Centro 1345
Parque Res. Abilio Pedro 931
Vila Queiroz 534
Parque Nossa Sra. das Dores 510
Parque Res. Aeroporto 490
Jardim Ouro Verde 472
Jardim Colina Verde 449
Vila Claudia 446
Jardim Piratininga 445
Vila Cristovam 435
Vila Camargo 433
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Manifestagoes no Departamento de Ouvidoria

A Ouvidoria tem a fungao de registrar sugestoes, reclamagdes denuncias
e elogios, sendo que as reclamagbées quanto a morosidade e possivel nédo
atendimento a contento, das solicitagdes ora registradas no 156 ou no protocolo
geral, devendo serem protocoladas neste Departamento.

No ano de 2021, a Ouvidoria Geral do Municipio recebeu a quantidade de

95 (noventa e cinco) reclamagdes, conforme abaixo:
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Consulta: Created >'01/01/2021' AND Created < '01/01/2022' AND Queue = 'RECLAMAGAO OUVIDORIA'
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Consulta: Created > '01/01/2021' AND Created < '01/01/2022' AND Queue = 'RECLAMAQKD QUVIDORIA
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Tipo de Contato

101

Custom field TIPO_CONTATO

90
DENUNCIA DE IRREGULARIDADES 3

o

RECLAMACOES 90

3

SOLICITACAD DE SERVICOS 2

Total 85

Contagem de tiquete

o

RECLAMAGOES

DEMUNCIA DE IRREGULARIDADES || v
SOLICITAGAQ DE SERVIGOS || o

Custom field TIPO_CONTATO

Consulta: Created >'01/01/2021' AND Created <'01/01/2022" AND Queue = 'RECLAMACAGC OUVIDORIA'

Secretarias que receberam as reclamacgoées.

Custom field SECRETARIA JAUTARQUIA OU DEPARTAMENTO

CENTRO DE PROMOCAO SOCIAL DE LIMEIRA - CEPROSOM 1

OUVIDORIA GERAL 2

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA 15
SECRETARIA MUNICIPAL DA HABiTA(;ﬁD 2

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE 16
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMLNFSTM@ED 4
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTDSJURfDICGS 1
SECRETARIA MUMICIPAL DE CULTURA 1
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAQED 7

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE EAGRICULTURA &
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA 13

SECRETARIA MUNMNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS 18

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA 1
SECRETARIA MUMNICIPAL DE URBAMNISMO 8
Total 95

14
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PRINCIPAIS INFORMAGOES SOBRE VARIAS ACOES E PROVIDENCIAS
ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO NO MES DE NOVEMBRO 2021

No ano de 2021, nosso Departamento de Ouvidoria/156 recebeu a
quantidade de 40.102 (quarenta mil, cento e dois) chamados. Destes, 38.826
(trinta e oito mil, oitocentos e vinte e seis) foram dados como conclusos em seu
atendimento, em nosso setor, sendo tais demandas encaminhadas as

secretarias responsaveis para as execucoes das manifestacoes.
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Consulta: Criado >'01/01/2021' E Criado < '01/01/2022' E Fila =

A Administragcdo busca constantemente melhoramentos afim de trazer a
satisfagcao para os municipes na questao de transparéncia.

Conforme anexo IV da Lei complementar 880/2021 a Ouvidoria, juntamente
com a equipe da gestdo popular, se articulou no atendimento a populagéo,
conforme alguns servigos abaixo:

e-SIC

O e-SIC (Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao) € um

canal exclusivo para o registro de pedidos de documentos, dados e informagdes
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publicas, com base na Lei de Acesso a Informacgao Publica, notadamente a Lei
Federal n® 12.527/2011 e o Decreto Municipal 179/2020.

*Todas as informagdes e demais relatérios sobre o e-SIC encontram-se no
campo relatérios do e-SIC no portal da transparéncia, podendo ser acessado em:

https://www.limeira.sp.qov.br/portal-transparencia/

No ano de 2021 o e-SIC recebeu a quantidade de 302 (trezentos e dois)

pedidos de acesso a informacéo, conforme pode-se observar abaixo:

Status

Atendido, 279 — __— Em andamento, 4

-"-- Indeferido, 17

T N&o Atendido, 2

Atendimentos més a més:
Vés
40
3z

32 0 45 o
2 25 32 <
24 : -

15 23

8

0
Jan/20 Few/2  Mar2 Abr20 MaiZ20 Jun/20 Jul20 Ago/2 Seti20 Qut20 MNov2 Dezf2
21 021 021 21 21 21 21 021 21 21 021 021
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Secretarias mais solicitadas:
Secretana

100

80
60 LA
il 1R
20 [{I) 1B | 19 16 14
| [ T
o LU TR ) | Al R B O WTTTWT T — ——
0 . _. - .3 * I _. - . #

Assuntos mais solicitados:

Top 10 - Assuntos

Copia de taxas de licenca, pr... -

Trabalho de Faculdade |41

cetidgo| 10

Copia de Processo ; g
IMapa [I———— g
_ B_

Copia de Documento - - . 7

Informaco sobre Area

Informacdes [ G

Alvaras [ 6

Carta Denegatoria - Fomnecim__. [F s g

o 2 4 6 & 10 12 14
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PROVIDENCIAS ADOTADAS E SOLUGOES APRESENTADAS

Neste ano de 2021, nosso portal da transparéncia teve mais de 1 milhdo de
acessos, isso mostra o comprometimento do cidaddo em buscar as informagoes
€ 0 N0Sso compromisso em manter na maior exatidao as informacdes publicas

de facil acesso a todos.

QUANTIDADE DE ACESSOS MES A MES

160000
152369

140000

115175 111903
120000
100168 100356

100000
80000
60000

40000

20000

*https://leideacesso.etransparencia.com.br/limeira.prefeitura.sp/TDAPortalClient

.aspx?416

OUVIDORIA DA SAUDE

Em atendimento a lei 13460/17, segue abaixo as informagdes referente aos

atendimentos da Ouvidoria da Saude
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OUVIDORIA DO SUS- LIMEIRA

MANIFESTACOES PROTOCOLADAS - 2021

MEIO S DE ATENDIMENTO - 2021
JANEIRC | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMERO |OUTUBRC  |NOVEMERO |DEZEMERO TOTAL
(Carta 1 2 3
E-mail [ T [] 3 [ 14 [ 3 3 10 4 [ T8
Fommulario Web 1 2 2 5
Pessoaimente 20 26 13 12 12 18 12 45 40 24 32 23 i
Telefone 121 i) 104 i) 104 105 ] 127 18 i 104 87 1185
Total 147 102 125 ot 125 134 b 178 162 13 142 118 1548

CLASSIFICACAD - 2021

JANEIRO | FEVEREIRC | MARGO AERIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO_| SETEMERO JOUTUBRO __|NOVEMERC |DEZEMERD TOTAL
Dentncia & 6 3 3 B 3 1 2 2 45
|Efcgio F3 3 L] B [ ] 5 F 1 E] 3 5]
Informagac 3 § B 3 T 3 5 5 H 3 E
Reclamagao &0 E 1 a5 1 T [ 75 72 Ed 5 7 805
Solicitagio 3 31 37 T 37 3 30 Ell 20 49 51 0 591
Sugestio 2 2 2 [l E]
Total 147 102 125 o1 125 134 111 178 162 113 142 118 1548

Em cumprimento ao quanto disposto no artigo 5°, inciso V, da Lei Municipal
n°®4.918/2012 e a Lei 13460/17, segue as informag¢des da Ouvidoria da GCM no
que se refere as manifestacoes recebidas e medidas adotadas.

Tal relatorio além de fazer cumprir a lei € realizado no sentido de se conferir
publicidade e transparéncia aos atos da Ouvidoria, seguindo os principios
basilares do Direito Administrativo.

No mésde dezembro, entre os dias.01/12/2021 a31/12/2021, foram
atendidas 07 (sete) reclamagbdes que foram devidamente encaminhadas a
Corregedoria da Seguranga Publica e Defesa Civil, para devidas providéncias.

No meses de abril, maio, junho e julho, No més de agosto, entre os
dias 12/04/2021 a 31/07/2021, essa Ouvidoria ndo recebeu denuncias ou
reclamacdes.

No més de agosto, entre os dias 01/08/2021 a 31/07/2021, foram atendidas
03 reclamagdes que foram devidamente encaminhadas a Corregedoria da
Seguranca Publica e Defesa Civil, para devidas providéncias.

No més de setembro, entre os dias 01/09/2021 a 30/09/2021, essa

Ouvidoria ndo recebeu denuncias ou reclamagdes.
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No més de outubro, entre os dias 01/10/2021 a 31/10/2021, essa Ouvidoria
nao recebeu denuncias ou reclamacgdes.

No més denovembro, entre os dias 01/11/2021 a 30/11/2021, essa
Ouvidoria nao recebeu denuncias ou reclamacdes.

No més de dezembro, entre os dias.01/12/2021 & 31/12/2021, foram
atendidas 07 (sete) reclamagdes, que foram devidamente encaminhadas a
Corregedoria da Seguranga Publica e Defesa Civil, para devidas providéncias.

Relatério de Satisfagao

Em atendendo a Lei n°® 13.460/17, esta Ouvidoria informa abaixo o
relatorio de satisfagdo em atendimento no setor de protocolo geral da Prefeitura

de Limeira:

Pesquisa: protocol

Pergunta: Atendimento

Data: 01/01/2021 4 31/12/2021 Hora: 00:00:00 a 23:59:59 DESCRICAO

Péssimo 27 0,4976%
Ruim 11 0,2027%
Regular 53 0.9768%
Bom 510 9.,3992%
Otimo 4640 85.5142%
Total Resp 5241 96,5905%
Cancelado 185 3.,4095%
TOTAL 5426 100%
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RESUMO DE AGOES, TRABALHOS E PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA
OUVIDORIA/156 E ADMINISTRAGAO

- Encaminhado e-mails com solicitagdo a ELEKTRO de recolha de galhos de
podas realizadas pela Empresa;

- Encaminhado e a ELEKTRO e intermediando servigos de podas de arvores em
conjunto com as equipes da Diretoria de Servigos Publicos, em locais onde ha
arvores com galhos interferindo nas redes elétricas;

- Respondido os e-mails enviados pela Secretaria de Comunicagao Social
referente a questionamentos de protocolos abertos na Central 156 quanto a
€execucao;

- Encaminhado e-mail para a Coordenadoria do PROCON, referente aos
assuntos pertinentes da pasta, auxiliando a populagao;

- Realizado varios atendimentos a pedido de Gabinetes de Vereadores para
atencdo aos municipes, como também esclarecimentos sobre realizacdo de
servicos pelas Secretarias Municipais;

- A equipe da Ouvidoria participou da Campanha do Agasalho - Servidor
Solidario, realizada pelo Fundo Social;

- A Ouvidoria fez reunido com o Setor de Fiscalizacao Tributaria, para explicar e
tirar duvidas dos protocolos registrados pela Central 156;

- A Ouvidoria participou da reunido sobre o tema de Alta Performance;

- A Ouvidoria participou da palestra sobre Praticas na Gestdo de Processos;

- A Ouvidoria participou de reunido com a Secretaria de Comunicagao Social
sobre o Programa de metas;

- Enviado e-mail para as secretarias sobre as demandas das areas.
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Segue abaixo o link, onde ao acessar, pode ser verificado as diversas

noticias sobre os trabalhos da Administracao:

https://www.limeira.sp.gov.br/sitenovo/search.php?subject=news

Consideragoes Finais

A Ouvidoria Geral € um importante canal de comunicagao entre 0 municipe
€ o0 poder publico.

Entendemos que o ano de 2021 foi atipico em razdo da pandemia, porém,
verificamos que os resultados apresentados neste relatério sdo bastante
positivos em relagdo aos servigos prestados a populagdo, sendo continuamente
acompanhados por esta Ouvidoria.

Sobre as demandas de maiores recorréncias, esta Ouvidoria mantém
constante contato com as Secretarias e seus diversos Departamentos,
informando-os com dados precisos, afim de verificacdo dos pontos a serem
observados e tratados com maior atengao.

Nossa equipe esta sempre atenta as demandas oriundas da populagao,
bem como aos servigos prestados pelo poder publico, pois além de auxiliar na
resolucdo dos problemas, acreditamos ser também um importante canal na
melhoria da transparéncia de todo o processo, em atencao as diversas Leis

nesse sentido, quesito onde Limeira tem se destacado em todo o Estado de Sao

Paulo.
José Luis Bueno da Silva Jr. Ivan José Nilsen Junior
Diretor Geral Da Ouvidoria Ouvidor Geral
Marcia Cristina de Moraes
Assessor Especial em Gestao Publica
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